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PRESENTACION

La Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia es de reciente creacidén con cuatro (4) afios de vida, ya
que se cred el 27 de septiembre de 2017 mediante Decreto Supremo 3338, siendo el giro principal, la
impresion, disefio, edicion y comercializaciéon de libros, folletos, revistas, publicaciones y cualquier
otra actividad relacionada con la industria grafica.

En el campo editorial, nuestra empresa ha iniciado los primeros cuatro afios de vida con la edicion
de algunos libros, sin embargo, este sector aun no se ha desarrollado como se espera, por lo que
nuestro principal desafio serd impulsar la editorial y el fomento a la produccién intelectual en
nuestro pais.

La industria grafica a nivel internacional tiene varios desafios en el contexto de la actual pandemia
del COVID19 y post pandemia, entre los principales estd la digitalizacién como tendencia ya que se
espera que los métodos tradicionales disminuyan y sean reemplazados por métodos digitales,
tendencia que con seguridad marcara también el futuro de la industria en nuestro pais.

En ese sentido, el presente Plan Estratégico Empresarial tiene como propdsito la visualizacién de los
objetivos y estrategias de mediano plazo al 2025 de nuestra empresa, que marguen un norte y una
guia para la toma de decisiones en los proximos afios.

Dominga Estela Machicado Montafio
Gerente Ejecutiva
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1. Filosofia de la Gestién Empresarial

1.1 Mision

Contribuir al Vivir Bien, mediante la actividad editorial y fomento a la produccién intelectual, prestando

servicios de edicidén e impresion grafica al Estado y poblacién en general, con calidad y excelencia,

promoviendo la matriz de los derechos fundamentales como ser, el derecho a la comunicacién e

informacién de las y los bolivianos, asi como la independencia y soberania econdmica e intelectual del

Estado Plurinacional de Bolivia.

1.2 Vision

Nos constituimos en una Empresa lider en la actividad editorial e industria grafica, con recursos humanos

y tecnoldgicos competitivos, bajo un enfoque plural, contribuyendo a la democratizacion del acceso a la

informacién y comunicacion.

2. Principios y Valores Empresariales

Asequibilidad:  Trabajamos permanentemente en la reduccion de costos y precios de nuestra
produccion grafica y editorial que permitan el acceso a una mayor cantidad de clientes; asimismo
atendemos a nuestros clientes que requieren la edicién de sus libros, de manera imparcial,
democratizando asi la produccién intelectual en el pais sin ningun tipo de discriminacion.

Calidad: Nuestra produccién gréfica y editorial se basa en la satisfaccion de los clientes,
en un modelo de mejora continua y en los mas altos estandares de calidad.

Compromiso: Somos una empresa con personal altamente comprometido en la satisfaccion
de sus clientes, comprometidos con la mejora continua de nuestros procesos, productos y
comprometidos con el desarrollo de la produccion intelectual en el pais.

Razonabilidad:  El personal de la EEPB ejercitara sus actividades con sustentacion razonable que
permita una buena gestion y permita la promocion de la produccién intelectual de la poblacién
de manera justa, oportuna y democratica, que facilite el acceso al conocimiento a toda persona
que busque difundir y desarrollar para el bien del pais.

Pluralismo: El fomento a la produccion intelectual y la lectura habra de realizarse en respeto
a la pluralidad de la poblacién, a la libre expresion vy sin discriminacién alguna de pensamiento,
gue permita el conocimiento, el didlogo y la consideracion al préjimo en armonia con todos los
pueblos y convicciones.

Calle 3 Ne. 22, entre b Panoramica y calie M3
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3. Diagndstico Empresarial

3.1 Anadlisis Interno

3.1.1  Atribuciones y Competencias: Giro Principal

La Empresa “Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia”, tiene por giro principal la impresidn,
disefio, ediciéon y comercializacion de libros, folletos, revistas, publicaciones y cualquier otra
actividad relacionada con la industria grafica. (Articulo °3 del Decreto Supremo 3338 del 27 de
septiembre de 2017).

3.1.2 Evaluacién del cumplimiento de metas del quinquenio y situacién actual

Analisis Financiero

Gréafico N°1. EBITDA en Millones de Bs Utilidades EEPB en Millones de Bs
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21,16
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Fuente: Estados Financieros SIGEP. Fuente: Estados Financieros SIGEP.

3.1.2.1 Los beneficios de la empresa antes de impuestos, intereses, depreciaciones y amortizaciones
tuvo una tendencia decreciente del 2018 al 2020, siendo este Ultimo afio inclusive negativo. La
recuperacién econdmica de la empresa fue el 2021, marcando el hito mas relevantes desde su
creacion.

3.1.2.2 Aligual que el EBTIDA, la tendencia de las utilidades fueron decrecientes del 2018 al 2020, donde
el 2019y el 2020 inclusive las utilidades fueron negativas para la empresa. La recuperacién como
se vio en el anterior indicador fue el 2021, fundamentalmente por el incremento de las ventas
de material educativo al Ministerio de Educacion.

Grafico N°3. ROE
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Fuente: Estados Financieros SIGEP
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3.1.2.3 Elretorno sobre el patrimonio al igual que el indicador de utilidades muestra una recuperacién
del rendimiento en la gestion 2021 con un 41%, un valor elevado en comparacion al ROE de
gestiones pasadas.

Gréfico N°4. Flujo Operativo en Millones
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Grafico N°5. Saldo Final en Caja en
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3.1.2.4 En cuanto a la sostenibilidad de la empresa, el flujo operativo que muestra los ingresos
corrientes menos los gastos corrientes, muestra una dificultad en la sostenibilidad en las
gestiones 2019 y 2020, al tener flujos negativos. Sin embargo, el 2021 se evidencia la
recuperacién econémica de la empresa. Esto también se corrobora con el saldo final en caja
gue hasta el 2020 la empresa presentaba saldos decrecientes que recuperaron el 2021 cuyo
nivel es el mas alto desde la creacion de la Editorial.

Andlisis Comercial
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Grafico N°6. Ventas en Millones de Bs
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Fuente: Registro de Produccién y Ventas

3.1.2.5 Latendencia de los ultimos afios en las ventas de la Editorial tienen una tendencia decreciente
hasta el 2020, que recupera de manera significativa el 2021 con Bs90.00 Millones, marcando el
hito mas importante desde la creacion de la Editorial. Este hito estda fundamentalmente
constituido por la produccién de libros y textos para el sector de educacion de nuestro pais.

3.1.2.6 Actualmente no se dispone de un indice de satisfaccion de cliente que permita medir su
percepcion, sin embargo, es una tarea pendiente para lograr la medicion de le percepcion del
cliente con relacion a los productos.

Caile 3 N 27, o
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Andlisis de Produccidn y Procesos

Grafico N°7. Productos Impresos
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Fuente: Registro de Produccion y Ventas

3.1.2.7 La produccién tuvo el pico mas alto el 2021 con 41.9 millones de productos impresos, en
comparacién a gestiones pasadas.

Grafico N°8. Costo Unitario en Bs
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Fuente: Registro de Produccion y Ventas y SIGEP

3.1.2.8 El Costo unitario de cada producto impreso tuvo el valor mas bajo el 2021 con 1.30Bs, similar al
2019. Al ser el 2020 una gestion con un nivel bajo de produccién, el costo unitario subié a 1.91Bs.
Estos datos muestran que la logica de los procesos actualmente en el 2019 y 2021 han tenido el
mismo resultado en los costos.

Andlisis Estructura Organizacional, personal e informacién

3.1.2.9 Laestructura organizacional actual que se muestra a continuacion, tiene algunas oportunidades
de mejora: i) Reforzar los procesos editoriales, ii) aclarar mejor las responsabilidades en la
Unidad de Produccion y Gestion de Calidad, iii) promover una estructura mas horizontal en la
Gerencia Administrativa y iv) estandarizar conceptos en las denominaciones de las unidades.
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3.1.2.10 La cantidad de personal en el 2019 fue de 74 personas, 75 en el 2020y 53 en el 2021, mostrando
un mayor nivel de eficiencia en esta ultima gestion.

3.1.2.11 La capacidad tecnoldgica de la planta es alta, ya que se dispone de maquinaria de calidad,
moderna y de alto rendimiento. Sin embargo, la organizacién productiva requiere una mayor
atencién para el registro y control de los procesos mediante el uso de estadisticas, que permitan
la toma de decisiones oportunas, asimismo, los procesos administrativos y productos no son
totalmente oportunos al 100%.

3.1.2.12 La informacidn es un aspecto a fortalecer, ya que no se dispone de informacion operativa en
linea que permita la toma de decisiones oportuna para optimizacién de procesos productivos.

3.1.2.13En cuanto a los aspectos comerciales, la Editorial no explotado totalmente su imagen
empresarial en medios, empresas publicas y privadas y la sociedad en general, lo que ha
ocasionado también que la cartera de clientes se enfoque en el sector publico.

3.1.2.14La localizacién de la empresa podria en cierta medida afectar la comunicacion y el acercamiento
con actores importantes.

3.1.3 Capacidad de produccién y/o servicios
Capacidad de produccién: 262.800.000 pliegos impresos por afio.
3.1.4 Estado de Situacién del Ciclo de Vida de la Empresa

3.1.4.1 La EEPB como empresa nace el 2017; sin embargo, el proyecto de construccién e
implementacion tiene un inicio previo a su constitucién legal; por lo que el primer afio de
funcionamiento, hasta el 2018 completa su proceso de implementacion para el 2019 con
conflictos socio — politicos y se frena el 2020 por el Covid-19 en 2020 que, para el ambito
industrial (enfocado en el desarrollo de capacidades productivas), no solamente ha significado
un estancamiento, sino un retroceso por la necesidad de afrontar nuevos retos y definicién de
nuevas estrategias competitivas.
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3.1.4.2 Se considera que la empresa se encuentra en una etapa de crecimiento, ya que el 2021 se tuvo

cambios sustanciales y un crecimiento abismal en relacion a gestiones posteriores al haber
prestado servicios al sector de educacién con el material escolar.

3.1.4.3 Parael cumplimiento de los objetivos enfocados al incremento en volimenes de venta, se ubica

a la empresa en la etapa de crecimiento, y por tanto se continuara proponiendo estrategias de
promocion y publicidad con enfoque empresarial, de posicionamiento de marca basado en la
calidad y satisfaccion del cliente.

EEPBenel 2021 Renacimiento

Declive

Tiempo

Declive

Madurez

Inicial

Implementacién

Fuente: OFEP - DAGET / Editorial del Estado Plurinacional de Bolivia

3.2 Analisis Externo

321

3.2.2

3.23

Coyuntura politica: Actualmente la coyuntura politica es favorable para la empresa ya que ha
contribuido al compromiso del aparato estatal para consumir nuestros productos, siendo las
instituciones y empresas del Estado la mayor proporcion de clientes de la Editorial, de las cuales
el mas relevante es el Ministerio de Educacion. Sin embargo, los cambios politicos que puedan
derivarse a futuro pueden constituir una amenaza para la Editorial.

Coyuntura econdmica: El mercado de la imprenta a nivel internacional estd en evolucién
constante, actualmente la tendencia mundial es la digitalizacion, y el crecimiento en el area de
impresion ha sido sobretodo la produccion de embalajes y etiquetas para todo tipo de productos.
A nivel nacional, la coyuntura econdmica representa un riesgo futuro, en la medida en la que los
clientes principales de cardcter estatal disminuyan su presupuesto y por ende ocasione una
disminucion de la demanda de los productos graficos.

Por otra parte, los precios bajos de la competencia constituyen una amenaza para las ventas de la
Editorial.

Otros aspectos: Es importante que el desarrollo de la empresa cuente con recursos humanos
capacitados y talentosos; sin embargo, existe el riesgo latente de fuga de personal por mejores
empleos, lo que ocasionaria un perjuicio en determinados procesos clave de la empresa.
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Tabla N°1. Analisis FODA

Fortalezas

F1.
tecnoldgica.

Maquinaria con alta capacidad

F2. Capacidad de alianza con otras editoriales
proveedoras.

F3. Infraestructura apropiada, relativamente
nueva.

Oportunidades
O1. Empresa proveedora del Estado.
02. Mercados en permanente evolucion.

03. Uso de redes sociales y diferentes medios
para la promocion de la imagen empresarial.

O4. Cartera de autores en crecimiento.

05. Posibilidad de participacién en ferias
internacionales.

Debilidades

D1. Cartera de clientes reducida al sector
estatal.

D2. Imagen empresarial no desarrollada.

D3. Organizacion productiva con escasez de
informacién y claridad de procesos.

D4. de
afectando a los procesos productivos.

Procesos contratacion demoran

D5. Localizaciéon de la empresa no permite el

acercamiento  permanente con clientes

potenciales.

Amenazas
Al. Cliente principal ya no requiera productos.
A2. Crisis politica.
A3. Pérdida de mano de obra.
A4. Precios bajos de la competencia.

AS. Crisis sanitaria por efectos de la pandemia
COVID19.
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4. Objetivos y Estrategias Empresariales

La metodologia de planificacion estratégica a emplearse es el Balanced Scorecard que establece la
definicién de objetivos en cuatro perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos y Aprendizaje. Por tanto,
en funcion a la metodologia mencionada y a los resultados del PDES, la determinacién de objetivos y

estrategias se puede visualizar en el siguiente cuadro.

Resultado PDES
1.1.4 Se ha
fortalecido la
Gestidn

Empresarial de las
Empresas
Estratégicas del

Estado.

Objetivos

Objetivo 1. Maximizar los beneficios que
permitan la reinversion, la sostenibilidad
a largo plazo vy el aporte al Estado para
politicas sociales.

Objetivo 2. Fomentar

intelectual mediante la actividad editorial

la produccion

en nuestro pals.

Mantener un elevado nivel de ventas en
la industria grafica satisfaciendo las
necesidades de nuestros clientes.

Objetivo 3: Incrementar la eficiencia
operativa en la produccion.

Obijetivo 4: Fomentar el desarrollo Y clima

organizacional apropiado con una

constante mejora de las capacidades del
personal.

Estrategias

Aplicacién de las Estrategias 2.1,
2.2,3.1,3.2.

Estrategia 2.1 Apertura de
mercados y ampliacion de la

cartera de clientes.

Estrategia 2.2 Implementacion de
Sistemas de Gestion de Calidad —
SGC

Estrategia 3.1 Optimizacion de
costos y procesos de la imprenta.

Estrategia 3.2 Promocion de la
produccion intelectual a través de
la gestion Editorial.

Estrategia 4.1 Capacitacién vy
evaluaciéon  permanente  con
mecanismos  de  informacién

adecuados.

El desarrollo de cada objetivo, sus indicadores, linea base, metas, objetivo, referencia geogréfica,

temporalidad, se definen a continuacion:

J No. 22, erare A, Panorimics y caliz M. Sempeériegui - I
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4.1 Perspectiva Financiera

Objetivo 1: Maximizar los beneficios que permitan la reinversion, la sostenibilidad a largo plazo vy el
aporte al Estado para politicas sociales. MAXIMIZAR BENEFICIOS.

Indicadores Clave del Objetivo:

Denominacién

META
FINANCIERA

EBITDA

ROE

FOP

Descripcién y férmula de célculo

Meta Financiera generada / meta
financiera definida * 100

Beneficios antes de impuestos,
depreciaciones, amortizaciones e
intereses

Rentabilidad sobre el patrimonio:

ROE = Utilidad neta/patrimonio

Flujo operativo que mide la sostenibilidad
FOP = Ingresos Corrientes — Gastos
Corrientes

Meta anual
Unidad
22-25
Porcentaje 100%
Millones
>Bs30MM
de N
o por afio
Bolivianos
. >20% por
Porcentaje N
afio
Millones
>15MM
de N
o por afio
Bolivianos

Responsable de

Fuente .
proporcionar

SIGEP GAF
Estado de

Resultados GAF

ER
ER y Balance GAF
Flujo de Caja GAF

Las estrategias de esta perspectiva son la sumatoria de estrategias del resto de las perspectivas.

Referencia Geografica: Metas a nivel Bolivia.

4.2 Perspectiva Cliente

Objetivo 2: Fomentar la produccion intelectual mediante la actividad editorial y mantener un elevado
nivel de ventas satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes. VENTAS Y SATISFACCION DEL CLIENTE.

Indicadores Clave del Objetivo:

Denominacién

VEN

LIB

ISC

Meta anual 22-

Descripcidn y férmula de calculo Unidad

25

Millones

Ventas en bolivianos

>Bs75MM por

d
VEN = Precio x cantidad vendida ) .e afio
bolivianos
2021-2023 >4
N° de por afio

N° de libros editados

libros 2024-2025>12

indice de Satisfaccién del Cliente
ISC = Promedio de las variables que

por afio

Tendencia

componen el indice obtenidas indice

mediante encuestas de caracter
cualitativo.

Referencia Geografica: Metas a nivel Bolivia.

creciente

Responsable de
proporcionar

Fuente

Registro de
ventasy GPC
produccioén

Registro de
ventasy GPC
produccién

Encuesta de
Satisfaccion GPC/UP
del Cliente

Estrategia 2.1 Apertura de mercados y ampliacién de la cartera de clientes: Se deberd implementar un
plan de comercializacion y marketing que permita visibilizar mejor la empresa, posicionarla en el

mercado, y tener un acercamiento permanente con clientes potenciales como bancos, empresas

privadas y otros. Esto permitira contar con nuevos clientes en la cartera.
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Apertura de mercados en la actividad editorial: Como estrategia inicial iniciar y fortalecer la actividad
editorial, la apertura de mercados en la actividad editorial serd muy importante la alianza con
universidades de prestigio, la creacién temporal de Consejos Editoriales para los diferentes libros que se
vayan a editar conformados por autores o profesionales de buena reputacién, a fin de posicionar
gradualmente el nombre de la Editorial lo que permitird en el mediano plazo incrementar la calidad del
servicio y ofrecer productos de calidad a los clientes.

Estrategia 2.2 Implementacién de Sistemas de Gestién de Calidad —SGC: Es importante la implementacién
de un sistema de gestion de calidad ISO 9001 para desarrollar la filosofia de la mejora continua en la
empresa. La aplicacion de la filosofia de desarrollo permanente en nuestra empresa tiene dos aristas
principales: La adaptacion de procesos de manera continua para un desarrollo permanente orientando
el producto a satisfacer las necesidades del usuario y la sefializacidn y posicionamiento que genera la
certificacidn ISO 9001 en los clientes.

Implementacién ISO 9001 en la gestién editorial: La gestion editorial al ser un proceso que no solo esta
orientado a brindar productos y servicios de calidad a bueno precio, sino que también incluye el fomento
a la produccion intelectual en nuestro pais, a la lectura, a la cultura, como parte de la responsabilidad
social empresarial, requiere de un mayor énfasis en la gestién de calidad, en la identificaciéon de los
requisitos de los clientes, el monitoreo de los mismos, la comunicacién permanente con el publico, la
gestion de riesgos, el control de la documentacion, de los registros, y sobretodo la capacidad de
adaptacién a entornos variables. Por ello, la implementacion de un sistema de gestién de calidad ISO
9001 no sdélo debe alcanzar la industria grafica sino también la actividad editorial.

Programacion fisica Presupuesto en Millones de Bs
Acciones ! Mesie
estratégicas Indicador = —"€® 2021 | 2022 = 2023 = 2024 | 2025 Total el 2022 2023 2024 | 2025
Base
2021
2.1.1 Plan de
Comercializacio N* de
. planes
ny marketing (1 ) - - 1 1 1 1 2,0 0,5 0,5 0,5 0,5
i cumplido
Plan  cumplido s por afio
por afio)
2.2.1
Implementacion % de
i - - 100%
SGC (1 Sistema avance

Implementado)

4.3 Perspectiva Procesos

Obijetivo 3. Incrementar la eficiencia operativa en la produccion. EFICIENCIA OPERATIVA.

Indicadores Clave del Objetivo:
Meta anual Responsable de

Denominacion Descripcion y formula de calculo Unidad Fuente .
22-25 proporcionar

Eficiencia operativa: )
Registro de ventas

EFO EFO = Capacidad utilizada / Porcentaje >95% o, GPC
. ) y produccién
capacidad instalada x 100

becp: Veditorislestado bo
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o o , i . Meta anual Responsable de
Denominacion Descripcion y formula de calculo Unidad Fuente .
22-25 proporcionar
Costo Unitario Bolivianos Estados Financieros
CUN CUN = Costo total / N° de productos por unidad <1,31Bs/u yRegistro de ventas GPC
impresos impresa y produccion
indice de retraso Dias de
IRE; = Sumatoria de dias de retraso retraso Tendencia = Registro de ventas
IRE1 . ) . . B GPC
de la totalidad de érdenes de promedio decreciente y produccién
trabajo / total érdenes de trabajo.
IRE; = Ordenes de trabajo ) )
} ) Tendencia Registro de ventas
IRE, retrasadas / total 6rdenes de Porcentaje GPC

decreciente y produccién

trabajo x 100
Referencia Geografica: Metas a nivel Bolivia.

Estrategia 3.1 Optimizacidn de costos y procesos de la imprenta: i) Para optimizar los procesos serd
importante la inversion en maquinaria y equipo como numeradoras, troqueladoras y otros que
actualmente deben terciarizarse y cuyo costo es mayor. Esto requerird un plan de inversiones para la
adquisicién de maquinas y equipos. ii) Por otra parte, el papel como insumo principal de la produccién
grafica actualmente se adquiere del mercado interno; al importar de manera directa, se abaratan costos
de manera importante, por lo que se deberd implementar un mecanismo de importacién de papel. iii)
El control de insumos y almacenes es imprescindible para ahorrar en costos de insumos, para lo cual se
requiere una administracion eficiente de los almacenes, entradas y salidas, ello pasard por la
implementacion de un modelo de control de produccién y almacenes.

Estrategia 3.2 Promocién de la produccidn intelectual a través de la gestion Editorial: Se implementard un
plan de gestidn editorial que permita el acercamiento con actores culturales, escritores, entre otros a
fin de identificar las demandas vy las posibilidades de produccion y fomento a la produccién intelectual

boliviana.
Programacion fisica Presupuesto en Millones de Bs
Acciones esi@
- Linea
estrategicas Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 Total el 2022 2023 2024
Base
2021
Plan de
. % de
Inversiones de - - 25% 25% 25% 25% 1 1 1 1
X X avance
equipamiento
3.1.2 Mecanismos
. . % de
de importacién de - - 50% 50% -
avance
papel
3.1.3 Mecanismo de
control de % de
D - - 80% 20% -
producciény avance
almacenes
3.2.1Plan de %4
. . . e
Gestion Editorial ° - - 1 1 1

por afio

avance
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4.4 Perspectiva Aprendizaje

Objetivo 4: Fomentar el desarrollo Y clima organizacional apropiado con una constante mejora de las
capacidades del personal. (DESARROLLO ORGANIZACIONAL Y CAPACIDADES DE PERSONAL)

Indicadores Clave del Objetivo:

s o . : Meta anual
Denominacién Descripcién y férmula de calculo Unidad 9235
indice de clima organizacional:
ICO = Promedio de las variables que . Tendencia
ICO Lo ) ] Indice )
componen el indice obtenidas mediante creciente
encuestas de caracter cualitativo
Puntaje en la Evaluacién del Desempefio
PEV = Sumatoria de cada evaluacién del ) Tendencia
PEV N ] Porcentaje )
desempefio de cada trabajador / total creciente

trabajadores x 100

Referencia Geografica: Metas a nivel Bolivia.

Responsable de
proporcionar

Fuente

Encuestas de
clima GAF / UP
organizacional

Evaluaciones
del GAF
Desempefio

Estrategia 4.1 Capacitacién y evaluacién permanente con mecanismos de informacidn adecuados. i)

Debera aplicarse planes de capacitacion eficientes, de bajo costo incluyendo talleres internos donde los

trabajadores puedan exponer sus conocimientos, intercambiar ideas y tener lecciones aprendidas de

manera permanente. ii) Por otro lado, se debera desarrollar una encuesta de clima organizacional, iii)

Evaluaciones del desempefio correspondientes y iv) la implementacion de
sobre ventas, produccion, almacenes y costeo.

Programacion fisica

Acciones estratégicas Linea
Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 Total
Base
o 1 Plan por
4.1.1 Planes de capacitacién N P - - 1 1 1 1
ano
. 2
4.1.2 Encuesta de Clima
L Encuestas - - 2 2 2 2
organizacional ~
por afio
4.1.3  Evaluaciones  del | 2eval. por
B N - - 2 2 2 2
desempefio afio
4.1.4 Mecanismos de
. Ly 4 reportes
informacion para ventas,
B por cada - - 2 2 - -
produccién, almacenes y
aspecto

costeo.

becp: Veditorislestado bo
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Hasta el
2021

2022 2023 2024

S0 Mg ame
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4.5 Cuadro de Mando Integral de la EEPB

Metas Estrategia
e EBITDA Sumatoria de
>Bs30MM  por estrategias
afio
e ROE >20% por
afio
e FOP > Bs15MM
en el afio
Clientes Procesos
Metas Estrategia Metas Estrategia
e VEN > 211 Plan de e EFO>95%por 3.1.1 Plan de
Bs75MM/afio Comercializacién afio Inversiones de
e [IB >4 por afio y Marketing e CMe<Bsl1.31 equipamiento
2 221 e IRE = 3.1.2 Mecanismo de
>12 por afio Implementacion > tendencia importacion de papel
2AR2S del SGC decreciente
3.1.3 Mecanismo de
e |SC=Tendencia control de
creciente produccién y
almacenes

3.1.4 Plan de Gestion
Editorial por afio

Aprendizaje

Metas Estrategia

e |[CO =tendencia 4.1.1 Planes de
creciente capacitacion

* PEV=tendencia 412 Encuesta de
creciente clime

Organizacional

4.1.3
Evaluaciones del
desempefio

bircp: Vedicorislescado bo
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5. Matriz de Planificaciéon

RESPONSABLE

Resultado Estratégico
Empresarial
{Impacta)

R
E
]
u
L
1le
A
D

Objetiva 1. Maximizar los
beneficioz que permitan |z
reinversion, |3 sost

Accidn Estratagica
Empresarial
(Producta)

Orientar |as estrategias

GPC}[GAF 1 alargo plazoy el sporta 3l
Estado para politicas
sociales.

MAXIMIZAR BENEFICIOS

Objetiva 2. Fomentarla
produccidn intelectual
mediante |2 actividad
editorial y mantener un

GPC 2

elevado nivel de ventas

satisfaciende |as necesidades

de nuestres clientes.

VENTAS Y SATISFACCION DEL
PILAR 1 CLIENTE
PILAR2 |1 142 EMPRESAS EEPB
PILAR 5

Objetivo 3: Incrementar la
eficienciz operativaenla

GPC

wa

produccion
EFICIENCIA OPERATIVA

Objetivo 4: Fomentar un clima
organizaciona| apropizdo con
una constante mejora de las
GAF 4 czpacidades del personal.
DESARROLLO
ORGANIZACIONALY
CAPACIDADES DE PERSONAL

de comercializacion para
maximizar |z utilidad de la
emrpesa

Implementar el Plzn de
Comercializaciény
marketing

Implementar un sistema
de gestion de calidad en
Iz Editorial

Ejecutarel plan de
inversiones y mecanismas
de importacion de papel,
de contrel de produccian,

almacenes y gestion

editorial

Llavar a cabo una gestidn
administrativa y juridica
eficiente mediante
acciones orientadas a
mejorarelclima
organizacional, las
cepacidades, Iz
infarmacicn y los
procesos intermos.

Indicador

(Resultado/

Accidn)

Meta Financiera generada |

META . . .
FINANCIERA meta financiera definida
*100
EBITDA. Beneficios antes de
EBITDA  |intereses, impuestosy
depreciacion
ROE. Utilidades |
ROE -
Patrimonio
FOP FOP. Flujo Operativo
VEN Precio x Cantidad vendida
Promedic de variables que
I15C conforman el indice de
satisfaccion del cliente
LIB NF de libros editados
Capacidad
EFO utilizada/capacidad
instalada x 100
CUN Costo Total { Produccidn
IRE Dias de retrase promedio
Promedio de variables que
Ico a

conforman el indice

AVANCE FISICO Tasa de eficacia de
INSTITUCIONAL Entidades

0% 100% 20%
Bs-4,9MM | >Bs30MM Bs35,3MM
-34,0% 220% 25,7%
-Bs6,39MM | >Bal5MM Bs25,2MM

Bs3,66MM | >Bs75MM | Bs90,0MM

Tendencia | Tendencia
sd . )
creciente | creciente
>4
7,9% 295% 126%
130 <L31 130
Tendencia
sd decreciente sd
<d Tend.en:\a <d
creciente
88% »88% 88%

40%

*Bs30MM

*20%

>Bs15MM

>Bs75MM

Tendencia
creciente

»35%

<13l

Tendencia

decreciente

Tendencia
creciente

»88%

*Bs30MM

»20%

>Bs15MM

*Bs75MM

Tendencia
creciente

»95%

<131

Tendenciz

decreciente

Tendencia
creciente

»38%

B0%

*Bs30MM

»20%

»Bs15MM

»Bs75MM

Tendencia
creciente

»12

#35%

<131

Tendencia

decreciente

Tendencia
creciente

»88%

*Bs30MM

»20%

=Bs15MM

»Bs75MM

Tendencia
creciente

*12

»95%

<131

Tendencia

decreciente

Tendencia
creciente

=88%

PONDERACION
{Por
Prioridad])

35%

30%

25%

10%

Fuente de
informacidn

SIGEP

SIGEP

SIGEP

SIGEP

Registro de
ventasy
produccion

Encuesta

Registro de
ventas y
produccién
Registro de
ventas y
produccion
Registro de
ventas y
produccion /
SIGEP
Registro de
Ventas y
produccion

Encuesta

Informe de
Evaluacian
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6. Presupuesto Quinquenal

PROGRAMACION FINANCIERA DE LOS RECURSOS PARA EJECUTAR LAS ACCIONES
RS N ESTRATEGICAS EMPRESARIALES

SECTOR/ S,
Resultado Estratégico Accitn Estratégica CATEGORIA =lalan
TOTAL (En

L SALS .
TRA';X¥ER§ il i Empresarial Empresarial PROGRAMATICA e —— GASTO CORRIENTE
c {impacto) {Productao) {Presupuesta) s
ORGANO arn B bolivianos)

R
E
M|S
E(U
T(L
AT
A
D

Objetivo 1. Maximizar los

beneficios que permitan la . "
Orientar las estrategias

reinversign, |a sostenibilidad 11. Actividades

de comercializacion para

GPC [/ GAF 1 a largo plazoy el aporte al o L del Area de 1281 704 12,2 | 13,6 | 151 168 128,1
.. maximizar |a utilidad de Iz .

Estado para politicas Produccion

A emrpesa

sociales.
MAXIMIZAR BENEFICIOS
Objetivo 2. Fomentar |a |I'|1p|EI'|'|EI'|.tEI.'E||?|IEI1 de
produccion intelectual CDmEFE'EI'Z_EE'D"Y
mediante |a actividad marketing
editerial y mantenerun 12. Actividades
GPC 2 elevado nivel de ventas del Area de 107 1,3 | 241 | 23 | 24 | 26 10,7

. . ) Implementar un sistema L .
satisfaciendo las necesidades L. K Comercializacion
de gestion de calidad en

de nuestros clientes.

|z Editorial
VENTAS ¥ SATISFACCION DEL
PILAR 1 CLIENTE
PILAR2 |11 4 2 EMPRESAS EEFB
PILAR 5

Ejecutar el plan de
Objetive 3:1 tar | i i i -
jetive 3tincrementarla | inversionesy mecanismeos| o ool oo

GPC 3 eficiencia Dper.altiva enla de importacian de paFleI, del Area de 17| 00 02 0.2 0.2 0,5 17
produccion. de control de produccion, L
EFICIENCLA OPERATIVA slmacenes y gestidn Edician
editorial
. 10.
Uevaracabounsgestion | oy inictracion 0,8 08 08
Objetive 4: Fomentar un clima | administrativa y juridica Editorial
organizacional apropiado con eficiente mediante
una constante mejora de las acciones orientadas 3 15. Gestién
GAF a capacidades del personal. mejorar el clima Administrativa 434 137 6,4 7.0 7.7 8,5 434
DESARROLLO organizacional, las Editorial
ORGANIZACIOMALY capacidades, |2
CAPACIDADES DE PERSONAL informacian y los 99. Pagos

154 28 | 37 29 28| 29 15,4

procesos internos.
Devengados

bircp: Vedicorislescado bo
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